
 
 

 

 

 نـيـفـوظـالم اـرض انـيــبـل استــيـلـحـت
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تستمتع بكونك عضو في 

فريق العاملين في جمعية 

 الجش الخيرية

تشعر بالأمان 

الوظيفي في 

 الجمعية

يعتبر الراتب الحالي الذي 

للمهام تتقاضاه مناسب 

 الموكلة لك

أشعر بروح العمل الجماعي 

داخل الجمعية مع زملائي 

 الموظفين

ساعات العمل 

بالجمعية 

 مناسبة

 

 راض ي تماما 1 5 1 0 1

 راض ي 3 1 1 2 3

 محايد 0 2 0 0 0

 غير راض ي 2 2 0 2 2



 
 

 

 

 

 ل استبيان المستفيدينــيــلــحــت
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شكاوى 

المستفيدين تؤخذ 

بعين الإعتبار و 

 تعالج بشكل سريع

تواصل منسوبي 

الجمعية مع 

المستفيدين و 

 المجتمع مميز

الجمعية تمنح 

الخدمات و 

المميزات لكافة 

المستفيدين على 

اختلاف مواقعهم 

 بالعدل والمساواة

الإجراءات و 

 التعليمات

لأنظمة 

العمل و 

الخدمات 

في الجمعية 

واضحة 

 وشفافة

كيف تشعر بالمدة 

الزمنية لتقديم 

 خدمة الجمعية

المواد العينية 

المقدمة من 

الجمعية ذات 

 جودة عالية

ما رأيك 

عن 

الخدمات 

المقدمة 

من 

 الجمعية

العدد 

الكلي 

(55) 

50 54 
45 49 37 46 46 

راض ي 

 تماما

 راض ي 9 9 18 7 10 1 6

 غير راض ي 2 2 2 1 2 2 1

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

ما رأيك عن الخدمات 
المقدمة من الجمعية

راضي تماما

راضي

غير راضي

ن المواد العينية المقدمة م
ةالجمعية ذات جودة عالي

راضي تماما راضي غير راضي

كيف تشعر بالمدة 
الزمنية لتقديم خدمة 

الجمعية

راضي تماما راضي غير راضي

الإجراءات و التعليمات
لأنظمة العمل و 

الخدمات في الجمعية 
واضحة وشفافة

راضي تماما راضي غير راضي

و الجمعية تمنح الخدمات
المميزات لكافة 
لاف المستفيدين على اخت
مواقعهم بالعدل 

والمساواة

راضي تماما راضي غير راضي

ية تواصل منسوبي الجمع
مع المستفيدين و 

المجتمع مميز

راضي تماما راضي غير راضي

ؤخذ شكاوى المستفيدين ت
لج بعين الإعتبار و تعا

بشكل سريع

راضي تماما راضي غير راضي



 
 

 

 

 

 

 

 

 ةــــيـــومــمـــعـــة الـــيــعــمــــجـــاء الـــضــــان أعــيــــبــتــل اســيــلــحــت
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 (n=132العدد الإجمالي )

رؤية 

ورسالة 

وأهداف 

الجمعية 

واضحة 

 ومعروفة

تعمل 

الجمعية 

على 

تعريف 

المجتمع 

ببرامجها 

وأنشطتها 

 وخدماتها

رضاكم عن 

الخدمات 

المقدمة من 

قبل الجمعية 

 لمستفيديها

دور 

الجمعية 

 في التأثير 

على 

 المجتمع

تساهم 

الجمعية في 

تحسين 

الناتج 

الاقتصادي 

 للمجتمع

تساهم 

الجمعية 

بمشاريع 

ومبادرات 

 مجتمعية

تشارك 

الجمعية في 

الفعاليات 

والمناسبات 

 المجتمعية

تشارك 

الجمعية 

امج ببر 

توعوية 

 للمجتمع

مدى 

رغبتكم 

في التطوع 

لدى 

 الجمعية

رضاكم 

عن 

الجمعية 

بشكل 

 عام

 

122 02 
09 52 53 50 00 

راض ي  122 20 53

 تماما

 راض ي 05 02 22 09 33 22 25 02 33 02

 محايد 5 32 12 12 15 10 2 9 2 2

 غير راض ي 0 5 3 0 5 3 2 0 3 0



 
 

 

رضاكم عن الجمعية 
بشكل عام

راضي تماما راضي

محايد غير راضي

وع مدى رغبتكم في التط
لدى الجمعية

راضي تماما راضي

محايد غير راضي

ج تشارك الجمعية ببرام
توعوية للمجتمع

راضي تماما راضي

محايد غير راضي

تشارك الجمعية في 
الفعاليات والمناسبات

المجتمعية

راضي تماما راضي

محايد غير راضي

ع تساهم الجمعية بمشاري
ومبادرات مجتمعية

راضي تماما راضي

محايد غير راضي

تساهم الجمعية في 
صادي تحسين الناتج الاقت
للمجتمع

راضي تماما راضي

محايد غير راضي

ير دور الجمعية في التأث
على المجتمع

راضي تماما راضي

محايد غير راضي

رضاكم عن الخدمات 
ة المقدمة من قبل الجمعي

لمستفيديها

راضي تماما راضي

محايد غير راضي

تعمل الجمعية على تعريف المجتمع 
ببرامجها وأنشطتها وخدماتها

راضي تماما راضي محايد غير راضي

رؤية ورسالة وأهداف الجمعية واضحة 
ومعروفة

راضي تماما راضي محايد غير راضي



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يمــيـتقــات الــيــلــمــن عــة مـــــعــراجــال ةــذيــغــتــال
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 معدل الرضا العام

 

 غير راض ي محايد راض ي راض ي تماما الاستبيان

 %7 %27 %33 %33 رأي الموظفين

 %3  %15 %82 رأي المستفيدين

 %3 %9 %25 %64 رأي المجتمع
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